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   學者Tagiuri指出學校文化即學校裡各種規範、價值、意義所組成的體系，由全體成員所分享並共同運用（Tagiuri,1968）。學校文化的層面包括主流價值觀、基本信念、組織規範、成員之間的情感及互動行為等，每個學校都有其特有的文化。舉例來說，學校的規模不同，成員間的關係也有很大的差異，小規模的學校由於人數少，教師間互動多，同事關係較為密切，全校容易凝聚向心力，組織的氛圍通常較溫馨而輕鬆；大規模的學校教職員工動輒上百人，人數多相對有更多元的想法，因此校園裡，價值觀相近者形成一個個小團體，從校園內的團體對立衝突時有耳聞就不難發現大學校的組織氛圍通常較冷淡，也可以說人情味較淡薄。

    現有的學校文化存在多時，要進行組織改革往往會遇到許多困難和障礙。在校園內，常會出現基層教師抱怨學校行政人員「換了一個位子，就換了一顆腦袋」，對於捉襟見肘的經費也多有指責，如「有錢辦活動，為什麼不拿來充實教學設備？」。學校行政工作強調的是制度和法律層面，基層人員和行政人員所看到的、考慮的層面因彼此立場不同而有很大的差別，因此，當學校人員出現質疑的聲音時，行政單位應主動和基層人員溝通協調，取得諒解或共識。

    校長是學校改革的舵手，要成功協助學校達到革新的目標，首要工作即是凝聚共同的價值觀、信念，和學校內有影響力的人物合作，建立一套行為模式提供組織成員參考學習（Weller,1998）。學校雖然是一個教育單位，也宛如一個小型社會，要獲得大多數成員的認同，領導者除了有魄力，更重要的是多了解最大多數的基層人員聲音，多給予尊重和包容，適時的打氣和鼓勵，定能獲得更多的支持共同為學校而努力。

