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心得：

譚教授以生動活潑的方式簡單明瞭地介紹學校文化，從什麼是文化談到組織文化(學校)的內涵，並且列舉許多的實例輔以說明學校的組織文化，如校徽、校歌、校園規畫。此外，說明了學校文化的革新需要領導者的創造與管理，也就是說，校長兼具了文化的領導者和塑造者的雙重角色，以協助教師改變其舊文化而發展出新的學校文化。最後，將領導者的學校經營方式以「建設e所學校」的理念─10個e來說明如下：elevation, electronics, english, efficacy, extension, evaluation, excellence, elite, empathy, enlightenment校長可以參考10個e來創造學校文化，組織學校文化的藍圖，勾勒出學校願景與發展。從教授舉的例子中，可以發現各個學校對於願景與教育理念的設計呈現方式都不太相同。簡單清楚的設計最能使讀者明瞭其所要表達的意涵。

組織文化是包含了有共同的信念與價值、制度、儀式…等。文化可以分為三個層次，由可見的明確程度高低依序為：基本假定內涵、價值觀與信念、器物創制層面，亦即從基本假定到外顯表徵皆是組織文化的主要核心。光從可見的器物創制層面來說，學校的建築物與藝術作品設置，能顯而易見地看出學校所要表達的特色或精神，在潛移默化中能影響到學生的行為、想法與校風。
此外，校長是學校文化的領導與塑造者，領導風格又會影響到文化的類型，上從學校制度到學生本身無不受到學校文化的影響，我認為是一種交互影響的動態過程。各種不同文化風格的組織就會有不同的組織氣氛，氣氛又會影響著學校的運作過程，影響著行政人員、教師、家長、學生之間的衝突與和諧關係。
校長的關懷與控制程度亦會領導出不同的文化。因此，要如何建立一個適合學生學習、教師有效教學、行政順暢運作的學校文化，端賴於領導者對學校文化的革新創造，與組織成員相互討論分享意見，並且適時地給予組織成員獎勵和回饋，激勵成員改革的動機，進而改變觀念，建立一個可溝通的互動平台網絡來達到適切的學校文化。
