專題研討心得報告表

週次：第十四週            演講者：譚光鼎教授            講題：學校文化
班別：課碩一              學號：M09609010               姓名：吳佩娟
心得：

    本週的演講者是臺灣師範大學教育學系─譚光鼎教授，而演講的題目是『學校文化』。一開始的時候，譚教授拋出了幾個問題讓我們思考，例如：文化是什麼東西、文化包括哪些東西以及如何保存學校文化等。接著譚教授則是從一些面向導出文化的基本概念，比如”文化是經過歷史所發展出來的一套象徵系統，包括語言和非語言文化”，並且從後現代理論和McLaren、Quantz二位學者的觀點指出文化並非固定不變的。藉由文化概念的探討，譚教授更延伸到學校文化的議題，解析學校文化的內涵，在這個議題中，譚教授更在簡報上放了許多不同學校的校徽和願景，讓我們可以輕易地發現不同學校的文化類型差異，然而，譚教授也指出，隨著不同的趨勢，學校的文化也將面臨組織變革與文化改造。所謂的組織效能必須包括數種成份，例如：改革動機、改革能力、援助與績效責任。
    文化改造是一種發展新價值、新信念、新規範的歷程。學校系統化的改革，必須建立新的教學觀念和教師專業規範，因此，學校文化改造也是一種挑戰，改變教師心態，描繪新願景，建立新的典範、新的形象、新的隱喻、新的信念和共享的意義，即創造一套新的行為符號和語言，研發一套新的生活方式。每一所學校的校長則是擔負起推行文化革新的舵手，藉由溝通和關懷的方式，建立團隊，共同為學校文化改造一起努力，因此，校長是文化的領導者，亦是文化的塑造者。
    最後譚教授則是以組織文化的藍圖作為結語，其中他提到八個步驟如下：

1. 勾勒願景：檢討現有學校文化，提出新信念陳述、列述與課程教學、行政管理有關的理念清單。

2. 具體計畫：進一步定義與說明，使教師和行政同僚可依據而擬定具體的行動方案與步驟。

3. 開放溝通：充分運用溝通網路與技術，提升教師『接受改革』的態度，開放教師共同參與改革、凝聚向心力。

4. 示範教導：建立標竿行為模式、教導組織成員、訓練團隊。

5. 激勵機制：適時給予獎勵回饋，激勵組織成員改革的動機。

6. 轉化角色：分層負責，充分授權；將校長角色轉化成為促進者或催化者，協助組織成員改變觀念，建立新的作業流程。
7. 回饋檢討：注重『下情上達』的溝通，包容並接納來自基層的意見和看法，並站在最高點以全面檢視整體組織。
8. 改革制度化：定期針對『信念』和具體行動進行回饋檢討，修正並繼續推動學校改革，將新的學校文化融入到學校日常生活之中。
順應時勢的潮流，學校文化亦要隨之改變，因此文化改革與再造的呼聲便隨之興起，然而，每所學校文化的改革皆需要行政人員和教師間的配合，透過溝通的方式，凝聚大家的向心力，學校文化才能改革成功，因此，學校應該建立一個良好的文化改造機制，擬定學校願景，分配每個人的職務，彼此互相溝通、協調，定期檢討反省，如此一來，學校必能發展出一套恰當的學校文化。



